Dodatek k v§eobecnym obchodnim podminkam ( IPTV) platnym od 1. 12. 2024

1. Koncovy uzivatel vyslovné souhlasi a je srozumen s tim, ze sluzba IPTV (digitalni televize) a
jeji doplinkové sluzby jsou provozovany externimi dodavateli na zakladé platnych povéreni a
registraci prostrednictvim telekomunikacni infrastruktury Poskytovatele. Z tohoto divodu je
koncovy uZzivatel povinen seznamit se a dodrzovat obchodni podminky konkrétniho externiho
dodavatele, jehoZz sluzby se prostiednictvim telekomunikacni infrastruktury Provozovatele
rozhodl uzivat (odkaz na n¢ je uveden v nize).

2. K datu t¢innosti tohtoto dodatku jsou externimi dodavateli nasledujici spolec¢nosti (vedle nazvu
externiho dodavatele je uveden odkaz na jeho obchodni podminky):

02 Czech Republic a.s., IC: 60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 (diive
Kuki — pouze pro stavajici  koncové uzivatele, nelze nové  sjednat)
https://www.kuki.cz/dokumenty-smluvni-dokumentace

GRAPE SC, a. s., IC: 25708783, se sidlem Karlovo namé&sti 559/28, Nové Mésto 120 00
Praha 2 — GENIUS TV https://www.grapesc.cz/televize

Sledovanitv.cz s. r. 0., IC: 01607910, se sidlem U vodarny 3032/2a, Kralovo Pole, 61600 Brno
https://sledovanitv.cz/info/s/vop

Platby cen za sluzby uvedenych externich dodavateli jsou na zakladé jejich souhlast placeny
koncovym uzivatelem k rukam Poskytovatele.

3. Programova nabidka sluzby IPTV zahrnuje seznam jednotlivych televiznich kanali. Aktualni
programova nabidka je k dispozici na webovych strankach spole¢nosti www.comtex.cz.
Provozovatel si vyhrazuje pravo ménit jednostranné programovou nabidku, zejména strukturu
programi, pocet programu a jejich poradi, napf. z davodu zmén pravnich ¢i technickych
podminek, zmén podminek ze strany dodavatela jednotlivych programt apod. Provozovatel
neodpovida za obsah vysilanych programt a nenese odpovédnosti za zavady zpasobené
nedodanim programt ¢i vadnym dodani programi Provozovateli od jejich vyrobci i
distributoru.

4. Sluzba IPTV je sluzba digitalniho pievzatého televizniho vysilani pod oznaceni IPTV,
zajistovana prostiednictvim veiejné telekomunikacéni sité ve funkené propojeném souboru
telekomunikacnich zarizeni k piepravé televizniho signalu jako datového toku ve formatu
UDP/IP, obsahujici zakédované programy TV. Provozovatel nenese u této sluzby odpovédnost
za jeji nefunkénost ¢i snizenou funkénost nebo kvalitu zptisobenou nedodrzenim Technickych
parametra sluzeb el. komunikaci sité¢ Poskytovatele nebo jeho smluvnich partnerd, zejména se
jedna o nedostate¢nou rychlost internetového piipojeni, poruchy v internetovém piipojeni
nezavislé na poskytovateli apod.

5. Rodicovsky PIN kod (zamek) je technické opatieni, které umoznuje koncovému uzivateli
omezit pristup k televiznimu vysilani détem a mladistvym. Tento PIN kod je vzdy poskytovan
k tematickym televizim s erotickym obsahem.

6. Videorekordér — dopliikova sluzba ke sluzbam IPTV; pfi vyuzivani této sluzby nenese
Poskytovatel odpovednost za ztratu uzivatelem ulozenych dat ani za skody takovou ztratou
pripadné vzniklé.

7. PIN koéd nakupu — je unikatni ¢islo nebo alfanumerické heslo, které uzivatel obdrzi od
poskytovatele pri aktivaci sluzby, a které dale vyuziva zejména pro objednavky titula
(poskytovani podlicenci) z nabidky sluzby KINO a pro objednavky dalsich dopliakovych sluzeb
nebo tematickych balickd. Zménu PIN kodu je mozné provést kdykoliv v prabéhu trvani
smluvniho vztahu prostrednictvim set-top boxu. Stejny postup plati pro nové zadani/zménu
rodicovského PIN kodu (rodicovského zamku). PIN koéd/rodicovsky PIN kod je vazan vzdy k
jednomu konkrétnimu set-top boxu uzivatele.


https://www.kuki.cz/dokumenty-smluvni-dokumentace
https://www.grapesc.cz/televize
https://sledovanitv.cz/info/s/vop

8. Uzivatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze vyuzivani sluzby IPTV i dopliikovych
sluzeb muize mit vliv na rychlost sluzby piistupu K siti Internet p¥i sou¢asném vyuzivani téchto
sluzeb v jednom misté instalace.

9. V pripadé vyuzivani sluzby IPTV a doplnkovych sluzeb nevznika uzivateli pravo obsahy uzit
ve smyslu § 12 zakona ¢.121/2000 Sh., autorsky zakon v platném znéni. Zptistupiiovani obsahi
ziskanych v ramci této sluzby je vyslovné zakazano. Uzivatel je povinen pouzivat veskeré
obsahy ziskané prostiednictvim sluzby IPTV, jakoz i doplikovych sluzeb v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakazano
jakékoliv reprodukovani a kopirovani obsaht i jejich Sifeni, pozménovani a upravovani obsahi
nebo jiné manipulace s autorskym pravem ¢i pravy piibuznymi a rovnéz s technickymi
ochrannymi prvky ¢i informa¢nimi mechanismy, které mohou byt sou¢asti obsahu této sluzby.
V piipadé, ze dojde ke zneuziti sluzby ¢i jejiho obsahu, nese uzivatel za takové zneuziti plnou
odpovédnost. V piipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce ma poskytovatel
pravo od uzaviené smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit.

10. Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality sluzby IPTV ani doplikovych sluzeb, pokud
davody snizeni kvality téchto sluzeb jsou na strané provozovatela rozhlasového a televizniho
vysilani (dodavatelt programi), které Poskytovatel piebira.

11. Poskytovatel se zavazuje vystavovat koncovym uzivatelim vyuétovani jim poskytovanych
sluzeb v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
a provadacimi predpisy (véetné opatieni CTU).

V Libani dne 27.10.2024

Provozovatel sit¢ COMTEX s.r.0.,

zastoupeny jednatelem Bc. Davidem Holmanem
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